
Die Hotel-Kommunikations-

fachleute und ihre Lerndokumentation
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23. Oktober 2023 – BB Tagung Luzern

Janine Bolliger – Arlette Scheidegger – Andrea Stadelmann



Team HOKO

Thomas Tellenbach

Leiter G´ART

Janine Bolliger

Business Development & Bildung HotellerieSuisse

Arlette Scheidegger

Berufsbildnerin & Talent Coach Continental Park 

Andrea Stadelmann

Fachlehrperson Berufskunde HKB 1 und 4
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Begrüssung: 

Thomas Tellenbach
Betriebsleiter G’ART

24.10.2023HotellerieSuisse – LD HOKO - BB Tagung Luzern - 23. Oktober 2023 3



LD im Fokus: Rechtliches,  

Sinn & Zweck
Janine Bolliger – HotellerieSuisse 

24.10.2023HotellerieSuisse – LD HOKO - BB Tagung Luzern - 23. Oktober 2023 4



Gesetzliche Verankerung der 

Lerndokumentation
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Gesetzliche Verankerung der 

Lerndokumentation 
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• Bildungsverordnung Artikel 12 / 13 (Bildungsbericht)

• Der Lernende führt eine…

• Berufsbildner/in kontrolliert + unterzeichnet pro Quartal

• Ende Semester: Bildungsbericht

6

Bildungsplan: 

Lernortkooperation

https://app.edubase.ch/#doc/58565/3


Aufbau Lerndokumentation
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Edubase

Bildungsplan

Ausbildungsprogramm

Kompetenzennachweise

Lernberichte

& Bildungsbericht 



Edubase
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Sinnhaftigkeit und Mehrwert 

• Roter Faden mit Inhalten und Handlungskompetenzen 

• Dokumentation & Festhalten der Lernprozesse

• Reflektion Erfolge & Misserfolge

• Nichts geht vergessen (Bildungsberichte, Lernberichte)

• Allfällige Lücken werden (frühzeitig) entdeckt 

• Standortbestimmung durchführen & Überblick verschaffen

• „Beweismaterial“ bei Rekurs 

• Fokus auf Reflexion und Lernortkooperation (Lernberichte)

• Brücke Theorie – Praxis – QV(-Vorbereitung) / üK
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TAGESKURS hgf

www.hotelgastro.ch/ausbildungen



Empathisch 
kommunizieren

Fokussiert 
kalkulieren

Administrativ 
arbeiten

Gästeorientiert 
verpflegen

360°-HOKO-Titel: LOK (Überleitung 

Lernortkooperation)
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• Empathisch kommunizieren

• Nachhaltig denken

• Administrativ arbeiten

• Effizient planen

• Gästeorientiert verpflegen

• Fokussiert kalkulieren

• Strukturiert organisiert

• Sprachen



Beispiele direkt aus dem 

Ausbildungsbetrieb: Arlette Scheidegger
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Die LD aus Sicht der Berufsfachschule: 

Andrea Stadelmann 
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Lernthemen im Unterricht
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Lernthemen im Unterricht
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LZ 1.1.1  aus dem  Unterricht im 

Lernbericht umgesetzt
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Lernthemen im Unterricht

Hotel & Gastro formation Schweiz :: 

Downloads Ausbildung & Weiterbildung im 

Gastgewerbe (hotelgastro.ch)

Bereich:

Hotel- Kommunikation

Lernthemen 1. bis 3.Lehrjahr
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https://www.hotelgastro.ch/downloads


Ausblick 2024
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Fragen, Inputs, Antworten
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Herzlichen Dank! 
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