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Themen



Fakten & Zahlen

Quellen: Studie «Psychisch belastete Lernende», workmed; SBFI, 2021; Obsan, 2020,

2021 Zunahme der 

psychiatrischen 

Hospitalisierungen bei 

Jugendlichen um 17% 

im Vgl. zu 2020

Psychische Probleme waren

2021 häufigster Grund für

einen Spitaleintritt

Ein Suizidversuch erhöht 

die Wahrscheinlichkeit für 

weitere Suizidversuche



Fachkräftemangel und Psychische Gesundheit

Fachkräftemangel

Steigende 

Arbeitsbelastung

Krankheitsbedingte 

Ausfälle

Wenn Belegschaften 

schrumpfen, erhöht das meist 

den Druck auf die, die 

bleiben. Arbeitsverdichtung 

und Stress sind mögliche 

Folgen.



Mini-Input Entwicklungspsychologie

Das Gehirn in der Pubertät

Entwicklungsaufgaben während des Jugend



Der Reifungsprozess des Gehirns dauert bis Anfang 20

Die Nervenverbindungen verändern sich ständig: es bilden sich neue und 
alte „unnötige“ Verbindungen werden abgebaut

Dieser Rückbau von überschüssigen Verbindungen findet in der Kindheit 
aber auch in der Pubertät nochmal statt

Baustelle Gehirn



Baustelle Gehirn
Frontalhirn =

«Steuerzentrale»

• Planen, Handlungen einleiten

• Emotions- und Impulskontrolle

• Risikoabschätzung

• Sitz der Persönlichkeit

→ reift als letzte Region!

Limbisches System:

«Emotionszentrum»
• entstehen Emotionen
• reguliert vegetative Funktionen (nicht steuerbar wie: Schwitzen, 

Herzrasen etc.

• Gedächtnisfunktionen

• Trieb/Sexualverhalten



Entwicklungsaufgaben in der Adoleszenz

Beziehung/ Rolle 

in der Peergruppe

Körperliche 

Veränderung/Akzeptanz 

Geschlechtsidentität

Entwicklung 

eigener Werte

Vorbereitung 

Berufsweg

Eintritt

Berufsleben

Aufnahme von 

intimeren Beziehungen

Mini-Input Entwicklungspsychologie



Risikofaktoren
▪ Körperliche und sexuelle Gewalt

▪ Psychische Gewalt (verbal, emotional)

▪ Vernachlässigung

▪ Trennungs- und Verlusterlebnisse

▪ Mobbingerfahrung

▪ Diskriminierungserfahrungen

▪ Soziale Benachteiligung

▪ Schwere/chronische Erkrankung (selbst oder in der Familie)



Resilienz / Widerstandfähigkeit
«Immunsystem der Seele»

«Die Fähigkeit, Krisen zu bewältigen und sie durch Rückgriff auf persönliche 
und sozial vermittelte Ressourcen als Anlass für Entwicklungen zu nutzen»



Resilienz / Widerstandfähigkeit
Wichtige Schutzfaktoren sind:

▪ eine sichere Bindung: verlässlich, berechenbar, wertschätzend

▪ die Selbstwirksamkeit: Erwartung an die eigene Problemlösefähigkeiten

▪ die Sozialkompetenz: In Kontakt treten und Beziehungen gestalten können, 
Empathiefähigkeit, Emotionen regulieren können



Besonderheiten Gastrogewerbe

Wenig Mitgestaltung 

& Mitbestimmung

Zeitdruck, Arbeitstempo,

Stosszeiten, Hektik

«Gefühle verbergen»

Benachteiligungen 

aufgrund der Nationalität 

oder Hautfarbe

Schichtarbeit, 

unregelmässige 

Arbeitszeiten, 

Vereinbarkeit

«andere bedienen, der

Gast ist König»

Heben und Tragen von

Lasten



Besonderheiten Gastrogewerbe

Wenig Mitgestaltung

& MitbeAstlsimNmeunlingg klare 

Vorgaben und 

Abläufe hilfreich

«Gefühle verbergen»

Benachteiligungen 

aufgrund der Nationalität 

oder Hautfarbe

«andere Bedienen, der

Gast ist König»

Heben und Tragen von

Lasten

Zeitdruck, Arbeitstempo,

Stossze«iUtennt,eHr eDkrtuikck am besten 

leisten, toll, wenn viel 

läuft»

Schichtarbeit, 

unregelmässige 

Arbeits«zeAintetinzyklische

VereinbAarbkeitszeiten als

Typ»

Freude bereiten,

Erlebnis bieten



Rolle der BB



«Der Lehrbetrieb muss für die Arbeitssicherheit und die Gesundheit 
der Angestellten sorgen. Zur Gesundheit gehört nicht nur der 
Schutz vor gefährlichen Arbeiten, sondern auch vor 
Diskriminierungen und Belästigungen sowie die Unterstützung bei 
Lernschwierigkeiten in Form von Fördermassnahmen oder 
Prüfungserleichterungen.»



Rolle?

▪ Vertrauensperson

▪ «RetterIn»

▪ FreundIn

▪ ErsthelferIn

▪ ZuhörerIn

▪ ProblemlöserIn

▪ Elternersatz

▪ SeelsorgerIn

Verantwortung?

▪ Lösung finden

▪ «dass es ihr/ihm 
besser geht»

▪ erkennen

▪ zuhören

▪ helfen

▪ ansprechen

▪ Hilfsangebote 
kennen

Rolle und Verantwortung



«Bezugsperson»

«Ansprechperson»

Vorschläge

«Vorbild»«RatgeberIn»

«MotivatorIn»



▪ Leistungsabfall

▪ wirkt motivationslos

▪ wirkt unkonzentriert

▪ zieht ich zurück, ist gereizt

▪ Stimmungsänderung/-schwankungen

▪ verändertes Erscheinungsbild

▪ Fehlen bei der Arbeit

Worauf achten? Frühwarnzeichen



▪ Ruhiger Ort

▪ KollegIn informieren

▪ Weniger ist mehr

▪ Hier & Jetzt

▪ Was braucht es jetzt

▪ Nachfragen, wiederholen

▪ Keine Probleme lösen

▪ Keine Ratschläge

▪ Keine Floskeln

▪ Vereinbaren, was Sie tun 

werden

Gesprächsführung



Fachstelle Psychologische Beratung 

Berufsbildung & Gymnasien FPB

Prävention
Informations- und Fachveranstaltungen

Systemstärkung Fortbildungsveranstaltungen, 

Fallbesprechungen

Psychologische Beratung 

Abklärungen

Individuelle Begleitung

Begleitende Angebote

Fachstelle 

Berufsintegration FBI

Berufsintegrationsberatung

Begleitung Lehrstellensuche, Schnupperlehren, Praktika

Bewerbungs-Check

Module Bewerben für Klassen

Case Management Berufsbildung

längerfristige Begleitung 

Koordination

Vernetzung mit Stellen 

IV-Früherfassung

Individuelle Begleitung

Ziel: eine nachhaltige berufliche Integration



Rechtsfragen zu 

Lehrverhältnis, 

Problemen im oder 

mit Lehrbetrieb, 

Lehrvertragsauf-

lösung

25

Fachstelle 

Berufsintegration

Fachstelle 

Psychologische 

Beratung

IB

Begleitende Angebote

Schulische Bildung
SB

Unterstützungsangebote
für Lernende

bei Lern- und 
Leistungsproblemen, 

persönlichen Problemen oder 
Krisen

Betriebliche
Bildung

BB

Beratungs- und 
Informationszentrum 

BIZ

Unterstützungsangebote



Jugendliche und junge Erwachsene, die eine Berufsfachschule 
besuchen und deren Wohn-, Schul- oder Arbeitsort im Kanton 
Luzern ist

ihre Erziehungsberechtigte, Ausbildungsverantwortliche, 
Lehrpersonen, Schulleitungen bei Fragen und Schwierigkeiten 
im Umgang mit den Jugendlichen

Schülerinnen und Schüler der Gymnasien des Kantons Luzern

Zielgruppe



ÖFFENTL. 

GYMNASIALE 

MITTELSCHULEN

ÖFFENTL. BERUFL. & 

ALLG.BILDENDE 

MITTELSCHULEN

ZENTRUM FÜR 

BRÜCKEN-

ANGEBOTE ZBA

BERUFSFACH-

SCHULEN
WOHNORT 

SCHULORT LUZERN 

LEHRORT

BBZG

BBZB BBZW

HOTEL & GASTRO

FORMATION

FREI’S

BBZN

BFS VERKEHRSWEG-BAUER

LEHRABBRUCH < 12 Mte

ZWEITAUSBILDUNG MIT

LV < 3J NACH QV in ERSTAUSBILDUNG

BM2 WENN QV < 3J

LERNENDE ART.32

GRUNDAUSBILDUNG

WOHNORT 

SCHULORT LUZERN 

LEHRORT

IMS

WML

FG

BMGS

FMS

GMS

SCHULORT

AUSSERKANTONAL

ALPENQUAI

REUSSBÜHL / MSE

SEETAL

SURSEE

SCHÜPFHEIMWILLISAU / WMS

KZG ST. KLEMENSMUSEGG

BEROMÜNSTER

WOHNORT SEEGEMEINDEN

WOHNORT MEIERSKAPPEL

GRENZNAHER WOHNORT MIT

BEWILLIGUNG KT.LU

GYM. IMMENSEE

KS ZOFINGEN

KS ZUG

DBWDGYM

WENN

KV

SCHULORT LUZERN

FMZ



Patricia Bachmann

Leitung

Ursina KellerSarah JaegerRené Buchmann Karin Brantschen Lea Raas

v

Team FPB



Nachhaltiger gesellschaftlicher 

Nutzen
Netzwerkgestaltung und

Wirksame Partnerschaften

ChancengerechtigkeitNachhaltige berufliche

Integration
Orientierung an Bedürfnissen der Kunden, Anforde-

rungen der Arbeitswelt und gesellschaftlichen Trends
BIZ WERTE &

MISSION

ANGEBOT FPB

3 Beratungs- und Unterstützungsangebote

ausbauen

2 Enge Zusammenarbeit mit

strategischen Partnern

4 Sek II Abschlussquote 98% aller

25-Jährigen
7 Exzellente Ergebnisse durch kontinuierliche

Verbesserung
Strategie DBW

Farblegende: bestehend in Planung

Sichtbarkeit Fachstelle 

Info-Veranstaltungen 

Merkblätter

ADO-ASSIP

PRÄVENTION

Zielgruppenorientierte 

Fortbildung für Eltern, 

Lehrpersonen, Schulleitungen, 

SchülerInnen

Fallbesprechungen an

Schulen

SYSTEMSTÄRKUNG

Individuum Gruppenkurse

• Einzelbegleitung • Prüfungsangst

• Vorgehensberatung • Selbstwert

• IB • weitere

• Chat

Abklärungen

• Übertritte

• NTA für Gymnasien

Krisenintervention

BERATUNG



Leistungsabfall, Motivationslosigkeit, Konzentrationsschwierigkeiten 

Absentismus

Konflikte zw. SchülerInnen oder zw. SchülerIn und LP 

Mobbingsituation

Verhaltensauffälligkeiten

«Stress» 

Depression

Suizidalität 

Selbstverletzendes Verhalten

Verdacht auf häusliche Gewalt

…

Themenauswahl



Anmeldung

Per Kontaktformular auf
https://beruf.lu.ch/Beratung_und_Unterstuetzung/Psychologische_Beratung/Kontakt_und_
Anmeldung/Anmelden_FPB

Per Mail: psychologischeberatung.dbw@lu.ch

Dringliche Anfragen zu Bürozeiten: 041 228 52 52

www.lostly.ch liefert eine Übersicht zu den DBW 
Unterstützungsangeboten

https://beruf.lu.ch/Beratung_und_Unterstuetzung/Psychologische_Beratung/Kontakt_und_Anmeldung/Anmelden_FPB
mailto:psychologischeberatung.dbw@lu.ch
http://www.lostly.ch/


Hier finden Sie uns:

BIZ, Obergrundstrasse 51, 6002 Luzern



DANKE FÜR DIE AUFMERKSAMKEIT!


