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Bildungs- und Kulturdepartement
Dienststelle Berufs- und Weiterbildung
Beratungs- und Informationszentrum fir Bildung und Beruf BIZ

Fachstelle Psychologische Beratung
Berufsbildung und Gymnasien (FPB)
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Fakten & Zahlen

-

2021 haufigster Grund
einen Spitaleintritt

-

~

Psychische Probleme waren

far

J

/2021 Zunahme der
psychiatrischen
Hospitalisierungen bei
Jugendlichenum 17%
\im Vgl. zu 2020

~

)

Quellen: Studie «Psychisch belastete Lernende», workmed; SBFI, 2021; Obsan, 2020,

-~

Ein Suizidversuch erhoht
die Wahrscheinlichkeit fur
weitere Suizidversuche

(&

J
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Fachkraftemangel und Psychische Gesundheit

Wenn Belegschaften
schrumpfen, erh6ht das meist
den Druck auf die, die
bleiben. Arbeitsverdichtung
und Stress sind mogliche
Folgen.
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Mini-Input Entwicklungspsychologie

1 Das Gehirn in der Pubertat

1 Entwicklungsaufgaben wahrend des Jugend
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Baustelle Gehirn

I Der Reifungsprozess des Gehirns dauert bis Anfang 20

I Die Nervenverbindungen verandern sich standig: es bilden sich neue und
alte ,unndtige” Verbindungen werden abgebaut

I Dieser Ruckbau von Uberschissigen Verbindungen findet in der Kindheit
aber auch in der Pubertat nochmal statt
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Baustelle Gehirn

Frontalhirn =
«Steuerzentrale»

* Planen, Handlungen einleiten ‘
* Er-ations- und Impulskontrolle |~

c ~hatzung .
; rﬁs y”c/;h keltﬂ
roh@

Limbisches ?_t M/,'C 4
«Emotionszentru.. /"’79/ N

» entstehen Emotionen

» reguliert vegetative Funktionen (nicht steueivar wie: Schwitzen,
Herzrasen etc.

* Gedachtnisfunktionen

+ Trieb/Sexualverhalten
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Mini-Input Entwicklungspsychologie
Entwicklungsaufgaben in der Adoleszenz
B e e &,

b 4
Entwicklung Aufnahme von % y

eigener Werte intimeren Beziehungen

Korperliche
Veranderung/Akzeptanz
Geschlechtsidentitat

Eintritt
Berufsleben

Vorbereitung
Berufsweg
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Risikofaktoren

= Kérperliche und sexuelle Gewalt

= Psychische Gewalt (verbal, emotional)

= Vernachlassigung

= Trennungs- und Verlusterlebnisse

= Mobbingerfahrung

= Diskriminierungserfahrungen

= Soziale Benachteiligung

= Schwere/chronische Erkrankung (selbst oder in der Familie)
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Resilienz / Widerstandfahigkeit

«Immunsystem der Seele»

«Die Fahigkeit, Krisen zu bewaltigen und sie durch Ruckgriff auf personliche
und sozial vermittelte Ressourcen als Anlass fur Entwicklungen zu nutzen»
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Resilienz / Widerstandfahigkeit

Wichtige Schutzfaktoren sind:
= eine sichere Bindung: verlasslich, berechenbar, wertschatzend
= die Selbstwirksamkeit: Erwartung an die eigene Problemldsefahigkeiten

= die Sozialkompetenz: In Kontakt treten und Beziehungen gestalten kénnen,
Empathiefahigkeit, Emotionen regulieren kdnnen
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Besonderheiten Gastrogewerbe

/Schichtarbeit,
unregelmassige
Arbeitszeiten,

Vereinbarkeit
_

~

J

Zeitdruck, Arbeitstempo,
Stosszeiten, Hektik

«Gefluhle verbergen»

«andere bedienen, der
Gast ist Konig»

~

Wenig Mitgestaltung
& Mitbestimmung

Heben und Tragen von
Lasten

&

~

~

Benachteiligungen
aufgrund der Nationalitat
oder Hautfarbe

-

~

J
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Besonderheiten Gastrogewerbe

~

g ) Gk oot 4 N

l/ D\ | «tnter Druck am besten "\ N
«Antizyklische leisten, toll, wenn viel ' Als Neuling klare

| Arlaeitszeiten als lauft>» Vorgaben und
\@/ w Abl&aufe hilfreich
J

Freude bereiten,
Erlebnis bieten s ™
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Rolle der BB
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SGBIUSS

Jugendkommission
Commission de |la jeunesse

«Der Lehrbetrieb muss flr die Arbeitssicherheit und die Gesundheit
der Angestellten sorgen. Zur Gesundheit gehért nicht nur der
Schutz vor gefdhrlichen Arbeiten, sondern auch vor
Diskriminierungen und Beldstigungen sowie die Unterstlitzung bel
Lernschwierigkeiten in Form von Férdermassnahmen oder
Prtifungserleichterungen.»
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Rolle und Verantwortung

Rolle? Verantwortung?

= Vertrauensperson = Lésung finden

= «Retterln» = «dass es ithr/ihm
- FreundIn besser geht»

= Ersthelferin = erkennen

= Zuhorerin = zuhdren

= Problemldserln = helfen

= Elternersatz * ansprechen

- Seelsorgerin = Hilfsangebote

kennen
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Vorschlage

-

| AR

«Ansprechperson» «Ratgeberin»

«Bezugsperson» «Motivatorin»
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Worauf achten? Frihwarnzeichen

= Leistungsabfall

= wirkt motivationslos

= wirkt unkonzentriert

= zieht ich zuruck, ist gereizt

= Stimmungsanderung/-schwankungen
= verandertes Erscheinungsbild

= Fehlen bei der Arbeit
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Gesprachsfiihrung

= Ruhiger Ort

= Kollegln informieren

= Weniger ist mehr

= Hier & Jetzt

= Was braucht es jetzt

* Nachfragen, wiederholen

W/ = Keine Probleme I6sen
‘L ;;-f = Keine Ratschlage
l } e, = Keine Floskeln
= Vereinbaren, was Sie tun

werden
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Begleitende Angebote

Fachstelle Psychologische Beratung
Berufsbildung & Gymnasien FPB

Pravention
Informations- und Fachveranstaltungen

Systemstarkung Fortbildungsveranstaltungen,
Fallbesprechungen

Psychologische Beratung
Abkldrungen
Individuelle Begleitung
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Unterstiitzungsangebote
S EF

Schulische Begleitung Daz Freikurse
SB

Lernatelier
Help Point

Schulische Begleitung Plus Thematische Stiitzkurse
SB Plus

Unterstiitzungsangebote
fiir Lernende
bei Lern- und Beratqngs- und
Leistungsproblemen, Informationszentrum

personlichen Problemen oder BIZ
Krisen

Angebote

Fachstelle
Psychologische
Beratung

25
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Zielgruppe

1 Jugendliche und junge Erwachsene, die eine Berufsfachschule
besuchen und deren Wohn-, Schul- oder Arbeitsort im Kanton
Luzern ist

1 ihre Erziehungsberechtigte, Ausbildungsverantwortliche,
Lehrpersonen, Schulleitungen bei Fragen und Schwierigkeiten
Im Umgang mit den Jugendlichen

1 Schulerinnen und Schiler der Gymnasien des Kantons Luzern
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Team FPB

Patricia Bachmann
Leitung

René Buchmann Karin Brantschen Sarah Jaeger Ursina Keller
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SEes

ANGEBOT FPB

BlZ WERTE & Nachhaltiger gesellschaftlicher
MISSION  Nutzen

Netzwerkgestaltung und Orientierung an Bediirfnissen der Kunden, Anforde-
Wirksame Partnerschaften rungen der Arbeitswelt und gesellschaftlichen Trends

Nachhaltige berufliche
Integration

Chancengerechtigkeit

Farblegende: bestehend in Planung
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Themenauswahl

Leistungsabfall, Motivationslosigkeit, Konzentrationsschwierigkeiten
Absentismus

Mobbingsituation

I
I
1 Konflikte zw. Schulerlnnen oder zw. Schulerln und LP
I
1 Verhaltensauffalligkeiten

i «Stress»

1 Depression

1 Suizidalitat

1 Selbstverletzendes Verhalten

1 Verdacht auf hausliche Gewalt
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Anmeldung

1 Per Kontaktformular auf

https://beruf.lu.ch/Beratung und Unterstuetzung/Psychologische Beratung/Kontakt und
Anmeldung/Anmelden FPB

1 Per Mail: psychologischeberatung.dbw@lu.ch

I Dringliche Anfragen zu Burozeiten: 041 228 52 52

1 www.lostly.ch liefert eine Ubersicht zu den DBW
Unterstitzungsangeboten



https://beruf.lu.ch/Beratung_und_Unterstuetzung/Psychologische_Beratung/Kontakt_und_Anmeldung/Anmelden_FPB
mailto:psychologischeberatung.dbw@lu.ch
http://www.lostly.ch/

KANTON
LUZERN

Hier finden Sie uns:

BlZ, Obergrundstrasse 51, 6002 Luzern
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DANKE FUR DIE AUFMERKSAMKEIT!




